KOP- OCH LEVERANSVILLKOR KICKS E-HANDEL

OM KICKS

KICKS &r den ledande skénhetskedjan i Norden. Med attraktiva varumarken inom dofft,
makeup, hudvard och harvard samt valutbildade skonhetsexperter i butik erbjuder KICKS ett
modernt och internationellt koncept. KICKS Kosmetikkedjan AB ingar i Axstores.

KICKS E-handel ar en auktoriserad aterforséljare av samtliga varumarken som ingar i vart
sortiment. Att vara en auktoriserad aterforsaljare innebér att vi far vart sortiment direkt fran
leverantdrerna och pa sa vis alltid kan garantera akta vara, produktens kvalitet och ett
fullsorterat sortiment. For en stor del av de varumarken vi séljer, sdsom Clinique, Lancome,
Biotherm, YSL, MAC m.fl. ar vi faktiskt Sveriges férsta och enda auktoriserade aterforsaljare

LEVERANSER OCH BESTALLNING

Order som vi mottagit vardagar fore kl 12.00 skickas fran oss samma dag och levereras inom
1-3 dagar om du valt hemleverans. Mindre paket levereras direkt till din brevlada och dar kan
du dven valja ett klimatsmart alternativ. Det betyder att Postens varubrev aldrig skickas med
flyg, en sa kallad miljdanpassad distribution.

Storre paket levereras till Postens utlamningsstélle nara dig. Ditt paket ligger kvar pa
utlamningsstallet i 14 dagar fran det att paketet anlant, darefter skickas det tillbaka till e-
butiken. Har du betalat din order men inte hamtat ut den sparar vi den i 3 manader.

Du kan aven valja att fa ditt paket skickat till en KICKS-butik néra dig och hdmta ut ditt paket
dar. Din forsandelse levereras da inom 3-5 dagar.

Ditt paket ligger kvar i KICKS-butiken i 14 dagar fran det att paketet anlant, darefter skickas
det tillbaka till e-butiken. Har du betalat din order men inte hamtat ut den sparar vi den i 3
manader.

Delleveranser

KICKS tillampar inte delleverans om en eller flera varor i bestallningen ej kan levereras.
Istallet skickas de varor som kan levereras och de varor som inte kan levereras krediteras
kunden. Om ditt kdp 6versteg 600 kr fran borjan debiteras du sjalvklart ingen fraktkostnad.

Avisering
Hemleverans samt leverans till Postens uthamtningsstalle aviseras via sms eller brevavi fran
posten.

Har du valt att hamta ditt paket i en KICKS-butik mailas ett "leverans pa vag till dig" besked
sa snart vi skickat din forsandelse. Du kan sedan félja din order nar du loggar in pa "Mina



sidor” under Orderhistorik. Ditt paket ar i butik inom 3-5 dagar efter det att du fatt din
bekraftelse.

Fraktkostnad

Om du véljer att fa din order levererad till nagon utav vara KICKS-butiker i Sverige bjuder vi
pa frakten. Om du véljer hemleverans och din order 6verstiger 600 kr ar frakten fri efter
dragna rabatter, understiger din order 600 kr tar vi ut en fraktkostnad pa 49 kr.

Ej uthamtade paket
Paketet ligger kvar 14 dagar fran det att paketet anlander till ditt utlamningsstalle. Om paket
inte hdmtas ut skickar vi en faktura pa vara frakt- och hanteringskostnader, fér nérvarande 150

kr.

Force Majeure

Handelser sasom krig, naturkatastrof, stridsatgarder pa arbetsmarknaden, myndighetsbeslut,
uteblivna leveranser fran underleverantérer, fordyrande omstandigheter samt likvardiga
héndelser utanfor KICKS kontroll, vilken ej skaligen kunnat forutses, skall hanféras till force
majeure. Detta innebar att KICKS befrias fran sina forpliktelser att fullgora ingangna avtal.

ORDER- OCH LEVERANSBEKRAFTELSER/FOLJESEDEL

Nar du slutfort en bestallning sa erhaller du en orderbekraftelse med e-post. Om du inte fatt
en orderbekraftelse, vanligen kontrollera att din e-postadress stammer och meddela KICKS
kundservice sa skickar vi om bekraftelsen.

Nar varorna skickas fran vart e-lager far du aven en leveransbekraftelse via e-post.
Tillsammans med din leverans far du en foljesedel som géller som kvitto.

RETURER

Enklaste sattet ar att vanda sig till nagon av vara svenska KICKS-butiker. Dar har du mojlighet
att fa pengarna tillbaka direkt vid godkand retur. Retur kan aven géras genom att den
felaktiga varan skickas till KICKS e-lager. Returadresslapp erhalles efter kontakt med KICKS
kundservice pa 020-42 32 22 eller via e-post kundservice@kicks.se. Aterbetalning sker inom
14 dagar. KICKS ansvarar inte for leveranser som skickas tillbaka till oss fran kund.

Byte

Som kund har du ratt att byta bestalld vara inom 14 dagar efter att du mottagit varan. Byte av
vara kan ske i nagon av vara svenska KICKS-butiker mot uppvisande av den foljesedel/kvitto
som medfdljer varan vid leverans, téank pa att daven ta med eventuellt klubbkort. Byte kan inte
ske hos KICKS e-handel utan du far da istéllet returnera varan. Varan skall aterlamnas
oanvand, i oskadat skick.



Angerratt

Om du vill returnera en vara som du har bestallt av oss har du full returratt inom 14 dagar
fran och med den dag du har mottagit varan, forutsatt att den returneras i oskadad, omarkt
och obruten originalférpackning. Enklaste sattet att [amna tillbaka en vara ar att vanda sig till
nagon av vara svenska KICKS-butiker.

Om du istallet vill skicka tillbaka varan till KICKS e-handel vanligen kontakta alltid var
kundservice innan du returnerar varan. Du som kund betalar returfrakt, KICKS ansvarar inte
for leveranser som skickas tillbaka till oss fran kund.

Reklamation

KICKS garanterar att varje forsandelse undersoks innan den skickas till kund. Skulle varan
trots detta dnda vara trasig eller felaktig nar den anlander till kund, atar sig KICKS att
kostnadsfritt atgarda felet genom att ersatta med en ny vara. Kund som dnskar géra gallande
fel i bestélld vara skall sa snart som mojligt efter att felet upptéckts kontakta KICKS
Kundservice pa 020-42 32 22 eller via e-post_kundservice@kicks se.

Returfrakt

Du betalar sjalv fraktkostnaden for den returnerade varan om du som kund inte valjer att
returnera din vara i narmaste KICKS-butik. Valjer du att returnera i butik kostar det inget extra
men det ar viktigt att du har med dig din féljesedel/orderbekréftelse. Vid retur av enstaka
produkt (inte din totala order) till KICKS aterbetalas inte frakt och fakturaavgifter.

Allergisk Reaktion

Om du har du fatt en allergisk reaktion av nagon produkt du képt hos KICKS, vanligen
kontakta i forsta hand din narmaste KICKS-butik for mer information. Det gar dven bra att
kontakta var kundservice sa hjalper vi dig.

Garanti pa elprodukter
KICKS lamnar 2 &r garanti pa elprodukter. Skulle varan vara trasig eller felaktig ar enklaste
sattet att kontakta din nédrmsta KICKS-butik for att reklamera varan.

BETALNING OCH PRISER

Saker betalning

Att handla pa KICKS E-handel ar sakert och enkelt. Du véljer mellan faktura, Delbetalning
(Klarna Konto), direktbetalning genom din bank eller kortbetalning dar ditt bank- eller
kreditkort ar anslutet till Visa eller Mastercard/Eurocard. For mer information om betalning
las nedan.

Faktura

Om du véljer faktura som betalningsalternativ tillkommer en faktureringsavgift om 29 kronor.
Fakturan bifogas med dina levererade produkter. Fakturan 6verlats till var samarbetspartner,
Klarna AB, som gor en forenklad kreditprovning utan kdnnedomskopia.



Vid fakturabetalning sker leverans av bestéllda varor endast till folkbokférd adress.

Fakturan ska betalas inom 14 dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning skickas en
skriftlig paminnelse med lagstadgad paminnelseavgift om 50 kronor. Dessutom utgar
drojsmalsranta enligt gallande referensranta med ett tillagg av 24%.

Delbetalning (Klarna konto)

Om du véljer delbetalning som betalningsalternativ, valjer du sjalv varje manad hur mycket
du vill betala (lagst 50 kr/manad eller 1/24 av totalbeloppet) och du kan nar som helst valja
att betala av hela beloppet pa en gang. Delbetalning hanteras av var samarbetspartner,
Klarna AB, som sammanstaller alla dina delbetalningskép (om du har flera) pa en och samma
manadsavi. For Klarna konto galler en arsranta pa 19,5% och en aviavgift pa 29 kr per utsand
avi.

Vid delbetalning gor Klarna en férenklad kreditprovning utan kdnnedomskopia. Leverans av
bestallda varor sker endast till folkbokford adress.

Direktbetalning genom din bank

Du som ar ansluten till Internetbank hos Nordea, Swedbank, SEB eller Handelsbanken kan
gora en betalning direkt fran ditt bankkonto. Nar du véljer direktbetalning som
betalningsalternativ slussas du automatiskt till din bank och loggar in pa vanligt satt.
Betalningen genomfors sedan direkt fran ditt bankkonto i samband med att du godkanner
transaktionen.

Kortbetalning

Du som har ett bank- eller kreditkort anslutet till Visa eller Mastercard/Eurocard kan betala
genom ditt kontokort. Detta galler dock inte Electron- eller Maestrokort. Kortbetalningar
hanteras av var samarbetspartner, Dibs Payment Services AB, for att garantera en snabb och
saker betalning. Nar du valjer detta betalningsalternativ reserveras beloppet pa ditt
kontokort vid din bestallning och betalning genomfors forst nar varorna skickas till dig.

Priser
Alla vara priser anges i svenska kronor och inkluderar moms, momsen redovisas pa
orderbekraftelsen/ kvittot.

PRODUKTINFORMATION OCH BILDER

KICKS gor sitt basta for att tillhandahalla s korrekt produktinformation som majligt. Vi
rekommenderar dock att du alltid dubbelkollar produktinformation och innehallsférteckning
pa forpackningen nar du far din leverans, sarskilt om du ar allergisk eller 6verkanslig mot
nagot amne.

Forpackningarna pa vara produkter kan variera i utseende. | vissa fall kan en annan storlek an
den som erbjuds vara avbildad, darfor ar det alltid den skriftliga informationen angdende



volym som galler.

Tyvarr kan vi inte garantera att fargproverna du ser pa din skarm dverensstammer med
verkligheten, da detta beror pa fargatergivningen pa din skarm samt dina individuella
skarminstallningar.

Ar du oséker pa ndgon produkt vanligen kontakta kundservice eller besék ndgon av véra
KICKS-butiker for mer information.

BAST-FORE-DATUM

Pa de flesta av vara produkter finns en symbol som ser ut som en burk med éppnat lock. Vid
symbolen star det antingen 6, 12 eller 24 manader. Detta indikerar produktens hallbarhet
fran det att den dppnas. Ovriga produkter har specifik datummarkering. Tank dven pé att
hallbarhetstiden paverkas av hur du férvarar och anvander produkten. Anvand t.ex. inte
fingrarna utan en spatel nar du tar hudcreme ur en burk eftersom det annars latt sprids
bakterier och hallbarheten férkortas. Inga produkter mar heller bra av att férvaras for varmt
eller i direkt solljus.

PERSONUPPGIFTER OCH ALDERSGRANS

Behandling av personuppgifter och képinformation

KICKS behandlar personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen (PUL). Som medlem i
KICKS Club, godkédnner du att dina personuppgifter och samt uppgifter om dina kép som
sker hos Kicks sparas och behandlas i maximalt 24 ménader. Andamaélet med att registrera
uppgifter ar att uppgifterna samkors och uppdateras for att uppratthalla god kund- och
registervard, att uppgifterna anvands som underlag for marknads- och kundanalyser samt for
kundanpassade medlemserbjudanden. Ditt personnummer behdver vi for uppdaterign av
adressuppgifter och ar den enda garantin for att vardehandlingar som premiecheckar inte
hamnar i fel hander. Uppgifterna kommer inte att saljas till utomstaende part. Medlemmen
ger dock KICKS samarbetspartner ratt att nyttja adressuppgifter i marknadsféringssyfte.
Medlemmen har ratt att fran Kicks Club kostnadefritt en gang per kalenderar fa information
om vilka av medlemmens personuppgifter som behandlas av KICKS och nér som helst
begara rattning av felaktiga uppgifter. Personuppgiftsansvarig for KICKS Club ar KICKS
Kosmetikkedjan AB. Den som ej 6nskar mottaga adresserad reklam och erbjudanden kan nar
som helst kontakta Kicks Club och begara en sa kallad reklamsparr. Din e-postadress
anvands till orderbekréftelsen samt till Gvrig information om din bestéllning.

Aldersgrans
For att handla pa KICKS E-handel ska du ha fyllt 18 &r. Om du ar under 18 ar maste du ha
malsmans tillstand att bestalla fran oss.



KUNDSERVICE

Du nar oss vardagar mellan kl. 8-17 pa telefon 020 - 42 32 22. Det gar &ven bra att fylla i vart
kontaktformular pad hemsidan om du har fragor som rér din order eller vill ha radgivning kring
produktval s& dterkommer vi sa fort som méjligt. Du kan dven na oss via e-post
kundservice@kicks.se. Pa KICKS kundservice arbetar utbildade makeupartister och
hudterapeuter med stor erfarenhet av vart sortiment.




